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Sedna Genel Midiirti Daron Ermen:
“Kutu satisi yapan degil, o satisa
deger katan bir dagiticiyiz”
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OT/VT, POS ve RFID
teknolojilerinde
diinyanin en 6nemli
markalarinin Turkiye
distribttorligini yapan
Sedna, Turkiye'de hizla
yayilan OT/VT
uygulamalarinda
firmalari son
teknolojilerle
bulusturuyor. Kutu satisi
s ' yap

yaratmanin k
dnemini
Sedna Genel Miidiiri
Daron Ermen “Cozim
ortaklarimiza
sundugumuz egitim

hizmetine buyiik 6nem '

E

Kisaca Sedna hakkinda bilgi verir
misiniz?

Sedna 2006 yilinda kuruldu. Tiir-
kiye’deki bilgisayar sirketlerine
satis yapan distribtitér bir firma-
yiz. Su an Turkiye ve cevre tilke-
lerde 1600'tn tizerinde is ortagi-
miz var. Ureticilerle olan kontak-
larimiz geregi yalnizca kanal fir-
malari tizerinden satis yapiyoruz.
Bizim calistigimiz sirketler, cesit-
li sektorlere; 6rnegin tekstil, saha
veya depo otomasyonu, peraken-
de gibi sektorlere yonelik yazilim
¢ozumleri sunan firmalardir. Biz-
den donanim drinlerini alip,
kendi yazilim céziimlerini ekle-
yerek son kullaniciya anahtar tes-
lim projeyi sunuyorlar. Su anda
dagitimini yapmakta oldugumuz
warkalar; Honeywell, Zebra, Ep-

veriyoruz. Bu sayede

¢Ozlim ortaklarimiz da

ar konusund
ilmis oluyor
e CIYOI
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| teknolojiler ve [&&

son, Intermec, Ingenico, Psion &
Psion gecen yil Motorola taraf:
dan satin alindi- gibi markalas
Bunlarin her biri kendi alaninds
dinya lideri sirketler olup ti
POS (Point of Sales) ve OTAT
(Otomatik Veri Toplama/Veri Ta-
nima) konularinda calisan fir
lardir. Sedna olarak uzmanlastiz-
miz alan olan OT/VT, POS we
RFID konularinda diinyanin &
iyi markalarini temsil edip cozis
ortaklarimiza riin yelpazemizae:
yer alan barkod okuyucu, barkes
yazici, el terminali, kart yazic
POS yazici, RFID okuyucu ve
zict, POS terminali, disk kopya
ma robotu gibi driinleri teda
ediyoruz. Sattigimiz markalardz
kisaca soz edecek olursak; He-
neywell son 4 yildir satin alds
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% OT/VT, su anda cok hizli ilerleyen, cok dinamik bir
konu. Hatta kullanim alani cok genis oldugundan en hizli
ilerleyen konulardan biri diyebiliriz.

Ozellikle mobil cihazlarin yayginlasmasi ile birlikte en
kiicik magazadan biyiik isletmelere kadar oldukcga hizli
bir bilyiime gosterdi. Turkiye'de ozellikle saha
uygulamalari cok hizh gelisiyor. ”

firmalarla sektorin en glgcli
oyuncularindan bir haline geldi.
Once bizim de distribttori oldu-
gumuz Amerikan Hand Held Pro-
ducts firmasini, daha sonra yine
Amerikan Metrologic’i ve LXE fir-
malarini, son olarak gectigimiz
yil Intermec’i satin aldi. Hand
Held Products daha cok terminal
iireten, Metrologic ise barkod
okuyucu konusunda dtinya lideri
bir sirketti. LXE agirlikli olarak so-
guk hava depolari gibi endustri-
yel ortamlara yonelik cok daya-
nikli el terminalleri saglayan bir
firmaydi. Intermec ise gerek el
terminali, gerek barkod okuyucu
ve yazicl, gerekse RFID ve ses ta-
nima uygulamalari alaninda lider
bir sirket. Dolayisiyla Honeywell
stirekli satin almalarla biytyen
bir firma olarak su anda sektoriin
onde gelen oyuncularindan biri
haline geldi.

Zebra ise zaten barkod yazici
sektoriniin en giicli ve ilk oyun-
cularindan birisi. Dolayisiyla
hem pazar lideri hem teknoloji li-
deridir. Epson cok farkli teknolo-
jileri ilk kez diinyaya sunan lider
bir wretici. Ornegin PP 100 mo-
del disk kopyalama robotu, bir
hastanede muayene olan bir has-
ta icin tiim tibbi cihazlardan ge-
len test, rapor vb. verileri tek bir
formata donustiirerek CD’ye kop-
yalayabiliyor. Ilk ciktiginda satisi
oldukca yavas olan Griin zaman-
la pazarda benimsenerek su anda
en cok satilan driinlerden biri ha-
line geldi. Sedna olarak biz, de-
ger katan bir distribiitoriiz. Hicbir
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zaman kutu satisi yapmiyoruz.
Satis oncesi ve sonrasinda sundu-
gumuz cesitli hizmetlerimiz var.
Coziim ortaklarimiza proje gelis-
tirmeleri icin gerekli Griin egitim-
lerini ve teknik destegi diizenli
olarak sunuyoruz.

OT/VT teknolojilerinin sagladigi
avantajlar neler?

Baktiginizda OT/VT, su anda cok
hizli ilerleyen, cok dinamik bir
konu. Hatta kullanim alani gok
genis oldugundan en hizl ilerle-
yen konulardan biri diyebiliriz.
Ozellikle mobil cihazlarin yay-
ginlasmasi ile birlikte en kiictik
magazadan bk isletmelere ka-
dar oldukca hizli bir biytime gos-
terdi. Turkiye'de ozellikle saha
uygulamalari cok hizli gelisiyor.
Bu uygulama sayesinde saha ele-
maninin nereye, kacta gittigi,
hangi seri no’lu cihazi kagta ta-
mir etmeye basladigi, kacta bitir-
digi, hangi parcay neden kullan-
digi vs. gibi bilgiler firma tarafin-
dan aninda goriilebiliyor. Dolayi-
styla isletmelere cok biiytik fayda
sagliyor.

Bir diger alan ise RFID. Bu aslin-
da 2. Diinya Savasi’'ndan bu yana
var olan bir teknoloji. RFID, ban-
ka veya sadakat kartlarindan cok
buyiik isletmelerin depolarina,
tiretimlerine veya havalimanla-
rindaki valiz takibine kadar bir-
cok alanda kullaniliyor. RFID"nin
barkoddan temel farki; Griin ba-
zinda tek tek takip imkani sagla-
masi. Bu cok onemli bir tsttinlik.
Bir diger fark ise hizi. Ornegin,

gecen yil New York'ta bu tiir b
uygulamayi gormek icin bir ma-
gaza turu yaptik. Orta Olcekli b
magazada 3 tane el terminaliyie
1 saat icerisinde tiim Griinleri s&-
yabiliyorlar. Aylik veya yilsons
sayimlarinda giinler stiren calis-
malari dusiindigiintizde bu cos
biiyiik avantaj.

Su anda iizerinde durdugunuz
iiriinler var mi, oézellikleri neler?
Su an icin tim mobil el terminat-
lerinde Microsoft isletim sistems
cok yaygin olarak kullaniliyos
Ancak Android cok hizli bir sekit-
de yayginlasmaya basladi, dola-
yistyla firmalar da yavas yavas
Android’i 6grenmeye basladilar.
Honeywell diinyada ilk kez An-
droid tabanli hem Android hem
Microsoft destekleyen bir cihaz
cikardi: Dolphin Black. Cok ya-
kinda stoklarimiza girecek. Geres
tasarimiyla gerekse ozellikleriyie
cok 6nemli, saha uygulamalarnna
ozel tretilen bir cihaz. Su anda
Honeywell’in en &nemli Grinke
rinden biri. Benzer sekilde Intes
mec’in yeni CN51 el terminalinis
de hem Microsoft hem Androis
isletim sistemini destekleyen ma-
delleri var.

OT/VT cihazlarindaki teknoloji
trendler neler?

Teknoloji cok hizli ilerliyor; cos
sayida yeni (riin, yeni ozellikles
var. Genel olarak bakacak olus
sak; el terminallerinde su angs
one cikan ozelliklerden birisi, es
kiden daha cok lineer olarak ag-
landirdigimiz tek boyutlu barkes
okuyucularin yerine iki boyutis
okuyucularin yayginlagmasi. As
tik yeni cihazlarin birgogunda &
boyutlu imager tipi barkod ok
yucular bulunuyor. Bunlar hes
tek boyutlu hem iki boyutlu bas
kod okuyabiliyor. Bunun yanings
bazi cihazlarda kamera da buls-
nuyor. Bir uygulamada resme 5
tiyaciniz oldugunda; 6rnegin tes-
limat yapan aracin plakasi, =
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goruntusl, hasarl trtin iadesi gi-
bi durumlarda dogrudan el termi-
nali tizerinde resim cekerek WiFi
veya GPRS tizerinden aktarmaniz
mumkdn. Bir diger 6zellik ise ice-
risindeki radyo teknolojisi; Blu-
etooth, WiFi, GSM/GPRS ve GPS.
Su anda 6zellikle saha uygulama-
sinda kullanilan cihazlarda bu 4
radyonun hepsi ayni anda mev-
cut. Dolayisiyla buradan sadece
bilgi alip vermiyor, saha elemani-
nizin konumunu da gorebiliyor-
sunuz. Bunun iki faydasi var; biri
takip, digeri ise yardim. Ornegin
saha elemani aradigi yeri veya gi-
decegi yere en kisa yolu, bu 4
radyonun ayni anda olmasi saye-
sinde kolaylikla bulabiliyor.
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Yazicilarda durum nasil?

Yazicilarda ise cok daha farkl
ozellikler s6z konusu. Mesela
Zebra’nin RP4T yazicisi, diinyada
termal transfer baski yapan tek
mobil yazici. Yani bir depo ya da
bir saha uygulamasinda uzun st-
re kalici bilgi basmak mudmbkdin.
Ayni yazici UHF frekansinda
RFID kodlama da vyapabiliyor.
Yani sahada ufak bir mobil yazi-
ciyla, kocaman bir enddstriyel
yazicinin yapacagi ayni isi yapa-
biliyorsunuz. En 6nemli avantaji
ise, belinizde tasiyabileceginiz
kadar ktictik boyutta olmasi. Do-
layisiyla Griintn yanindayken bir
yere gitme ihtiyaci duymadan o
anda etiketi basip yapistirabili-

yorsunuz. Bu yazici olmadiginda,
bir calisan her seferinde deponun
bir yerindeki yazicinin yanina gi-
dip yazdirip geri gelip (riine ya-
pistirmak zorunda kaliyor. Bunu
alip yapistirirken hata yapma ola-
siligr cok yuksek, ayni zamanda
biiyiik zaman kaybi... Bu hatalan
ve zaman kaybini dustrdigi-
mizde, uygulamanin ¢ok yiksek
bir verim artisi sagladigi ortada.
Dolayisiyla yazici tarafinda mo-
biliteye dogru hizli bir yonelis ol-
dugunu soylemek gerek.

Kart yazici tarafinda da cok bi-
yik gelismeler var. Bir kart yazics
ile hem baski hem manyetik veya
temasli/temassiz kodlama yap-
mak mimkin. Bu drinlerde
onemli bir o6zellik laminasyon
ozelligi. Bu sayede plastik kartla-
ra baski yapildiktan sonra bir se- |
kilde ¢ikmasini/cikartiimasini en-
gellemek icin lamine edilerex
lizerine seffaf bir tabaka konur
Ozellikle giivenlik uygulamala-
rinda; kimlik karti, personel kay-
di, askeri uygulamalar gibi kar-
larda laminasyon cok onemli. Bi
diger teknoloji de hologram. Yine
kartlar basilirken tzerine kartis
kopyalanmasini 6nleyen 6zel ha-
logramlar eklenebiliyor.

El terminalleri basta olmak tzess
tim bu cihazlar icin genel olaras
en onemli ozelliklerden biri @&
endustriyellikleri. Cihazlar gene'
likle sahada; depoda veya fabe-
kada kullanildigi icin bunlams
yere diisme olasiliklari fazla. 8¢
nedenle dayanikliliklari cos
onemli. Ayni zamanda toz ve s
ya karsi dayanikli olmalari da g
rek. Dolayisiyla bu tasarimlass
belli bir endustri standardina, &&
yanikliliga sahip olmasi sart. D
tribttort oldugumuz sirketler &
konuda lider firmalar.

Tiirkiye’de sirketlerin bu tekme
lojilere ilgisi giin gectikce arts
yor. Piyasayr degerlendir
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misiniz? Ozellikle hangi sektér-
lerde artis var?

Su anda perakende Tirkiye'de
hala en gozde sektor, clinkii cok
hizli gelisiyor. Dolayisiyla ¢céziim
ortaklarimizin ¢ok buytik bir kis-
mi perakende sektoriine el termi-
nali, barkod okuyucu, barkod ya-
zicl, kart yazici, dokunmatik pos
sistemleri veya o magazalar icin
depo coziimleri sunuyorlar.

ikinci hizli buytiyen sektor ise
saglik. Bu sektor asla hata kabul
etmez. Ornegin hastanelerde,
hasta gelir gelmez barkod veya
RFID’li 6zel bir bileklik verilir. Bu
bileklik sayesinde hangi hastaya,
hangi doktor veya hemsire saat
kacta, hangi ilaci verdi, bunun ta-
kibi  yapilabiliyor. Zebra’nin
HC100 modeli yazicisi, 6zellikle
bu sektore yonelik olarak tasarla-
nan ve agirlikli olarak hasta bilek-
ligi basmak icin kullanilan bir
ardn.

Sektor bagimsiz olarak hizli bi-
ylyen bir diger alan ise, POS uy-
gulamalarinda ink jet yazicilarin
yayginlasmasi. Yine Epson bu
alanda teknoloji lideri konumun-
da. Bugtine kadar POS uygulama-
larinda hep termal yazici kullanil-
di. Su anda Epson getirdigi yeni-
lik ile gectigimiz yil renkli POS
yazicilari pazara sundu. Bu driin,
kendisi Uretip satan isletmeler
icin etiket basma imkani tanima-
sinin yani sira hediye ceki gibi is-
letmeye 6zel pazarlama uygula-
malarinda da kaliteli baski alin-
masini sagliyor. Dolayisiyla Ep-
son burada biyiik bir teknolojik
liderlik ornegi gostererek, maga-
zacilik basta olmak tizere degisik
alanlarda bu yazicilari kullanima
sundu.

Sedna’nin Tiirkiye OT/VT paza-
rindaki yerini nasil degerlendiri-
yorsunuz?

Biz Turkiye'nin konumuza odakli
lider firmasiyiz. Ciinki yelpaze-
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mizde diger trlinler yok; sadece
OT/VT ve POS alanlarina odak-
lanmis distribiitor bir firmayiz. Bu
bize su faydayi sagliyor: s ortak-
larimiz bize geldiginde, anahtar
teslim proje icin ne gerekiyorsa
hepsini bir arada alabiliyorlar.
Cozim ortagl sayimiz hizla arti-
yor. Su anda Turkiye’de OT/VT
ve POS urtnlerini kullanan bilgi-
sayar sirketlerinin tamamina yaki-
ni bizimle calisiyor.

2013 yihinin ilk iic ceyregini, ge-
rek firmaniz gerekse sektor icin
nasil degerlendiriyorsunuz?
2013 aslinda iyi bir yil olarak
basladi; ikinci ceyrekteki kur arti-
sinin olumsuz etkileri disinda
sektoriin buytdugiini sdylemek
mumkin. OT/VT’nin kullanim
alani giin gectikce yayginlasiyor,
pazar paylari biytyor. Bu tem-
poyla giderse 2014'tin cok daha
iyi olacagini 6ngorebiliriz.

Uygun iiriinii secmelerinde fir-
malara destek oluyor musunuz?

Bunun icin egitim calismalariniz
var mi?

Tabii oluyoruz. Burada biz dog-
rudan son kullanici ile goriismii-
yoruz ancak ¢oziim ortaklarimiz
tzerinden bu destegi sagliyoruz.
Burada bir miktar danisman gibi
de davraniyoruz. Bazen bize ge-
len talep alt model veya benzer
bir cihaz olabiliyor. Ancak nere-
de kullanilacak, istekler neler
bunlarin isiginda kendi gortisleri-
mizle uygun cihaz ve teknoloji
onerisinde bulunuyoruz.

Biz kutu satisi yapan bir firma ol-
maktan ziyade o satisa deger ka-
tan bir dagiticiyiz. Bu anlamda
¢ozum ortaklarimiza sundugu-
muz egitim hizmetine buyik
6nem veriyoruz.

Duizenli araliklarla farkli mekan-
larda tirtin veya uygulama egitim-
leri veriyoruz. Bu sayede coziim
ortaklarimiz da son teknolojiler
ve uygulamalar konusunda bilgi-
lendirilmis oluyor.







